
 
 

 

 

 

 
 
УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ  
 
1. Введение 
 
Данный веб-сайт предназначен для предоставления общей информации о продуктах, услугах, 

образовательных материалах и обновлениях Sanofi, актуальных для специалистов 
здравоохранения. При необходимости он также может использоваться как портал для доступа 
к клинической и научно-исследовательской информации. Представленная информация носит 
общий характер и не должна рассматриваться в качестве замены профессиональной 
медицинской консультации или рекомендаций. 
 

На данной странице изложены Условия использования, применимые ко всем пользователям сети 

Интернет («Вы»), посещающим https://www.opellahealth.ru (далее — «Сайт»). Используя Сайт, 

Вы подтверждаете свое согласие с настоящими Условиями использования без каких-либо 

оговорок. Если Вы не согласны с этими Условиями использования, пожалуйста, воздержитесь 
от использования Сайта. Рекомендуем регулярно обращаться к данным Условиям 
использования, так как они могут периодически изменяться. Дата последнего обновления 
указана в нижнем колонтитуле данного документа. 
 
Настоящие Условия использования распространяются на всех пользователей Сайта независимо 

от их местоположения. Однако для резидентов Европейской экономической зоны действуют 
специальные положения, обеспечивающие соответствие применимым европейским 
нормативным требованиям. Эти положения четко выделены в разделе «Специальные положения 
для резидентов ЕС». В случае противоречия между общими положениями и указанными 
специальными положениями для ЕС, для пользователей, проживающих на территории ЕС, 
приоритет имеют специальные положения. 

 

2. Интеллектуальная собственность 
 
Владельцем Сайта является  ООО «Опелла Хелскеа», относящегося к группе компаний Санофи 
(далее — «Sanofi», «мы», «нас» или «аффилированное лицо»), являющаяся 
аффилированным лицом французской материнской компании Sanofi S.A. Оформление сайта и 
все его компоненты, включая изображения, текстовое содержание , товарные знаки, логотипы, 
доменные имена и базы данных, опубликованные на Сайте, защищены законодательством об 

интеллектуальной собственности и принадлежат Sanofi S.A. или ее аффилированным лицам, 
либо их использование осуществляется на основании соответствующего разрешения. 
 
Sanofi сохраняет все права на свои объекты интеллектуальной собственности, включая 
авторские и смежные права, товарные знаки, логотипы и патенты. Ни одно положение 
настоящих Условий использования не является и не может трактоваться как предоставление 

разрешения на использование каких-либо объектов интеллектуальной собственности без 

предварительного письменного согласия. 
 
Никакие материалы с данного сайта не могут быть скопированы, воспроизведены, изменены, 
опубликованы повторно, загружены, искажены, переданы или распространены каким-либо 
способом или на любом носителе, полностью или частично, без предварительного письменного 
согласия Sanofi, за исключением  случаев, строго ограниченных целями   средств массовой 

информации и при условии соблюдения прав интеллектуальной собственности и любых других 
упомянутых имущественных прав. Разрешается только копирование для личного пользования 
— исключительно для вашего персонального, частного и некоммерческого использования, на 
вашем персональном компьютере или с помощью инструментов для обмена информацией, 
представленных на Сайте. Уточняется, что законы об интеллектуальной собственности 
различаются в зависимости от юрисдикции, и защита товарных знаков, патентов и авторских 
прав может регулироваться местным законодательством  той страны, где осуществляется доступ 

к данному Сайту. 

 
Элементы, составляющие сайт или размещённые на нём и разрешённые к использованию, не 
могут быть искажены, изменены или модифицированы каким-либо образом. 
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Любая разрешённая копия всего или части содержимого Сайта должна содержать уведомление 

об авторских правах и юридические положения, размещённые в нижней части данного 
документа.  
 
Sanofi S.A. и её аффилированные лица оставляют за собой право инициировать судебные 
разбирательства в случае нарушения их прав интеллектуальной собственности.  
 
3. Характер информации  

 
a. Финансовая информация 

 
Информация, в частности финансовая, опубликованная на Сайте, не должна рассматриваться 
как призыв к инвестированию. Ни при каких обстоятельствах она не может трактоваться как 
предложение или публичная оферта, и не является предложением о подписке, покупке или 

обмене акций либо иных ценных бумаг Sanofi S.A. и/или её аффилированных лиц. Финансовая 

информация, размещённая на Сайте, регулярно обновляется.  
 

b. Медицинская информация 
 

На Сайте может размещаться информация, касающаяся заболеваний, здоровья, физической 
активности, лекарственных препаратов и методов медицинского лечения. Данная информация 

предоставляется исключительно в информационных целях и не является профессиональной 
медицинской консультацией. Она не предназначена для диагностики, лечения, излечения или 
профилактики каких-либо заболеваний. Перед принятием решений, связанных с вопросами 
здоровья, всегда консультируйтесь с врачом или фармацевтом. Любое использование данной 
информации осуществляется на ваш собственный риск, и Sanofi не несет ответственности за 
возможные последствия. 
 

На Сайте также могут быть представлены мнения экспертов, включая, помимо прочего,  

специалистов здравоохранения, врачей, научных работников, ученых и фармацевтов. 
Указанные мнения отражают исключительно точку зрения соответствующих лиц и не являются 
официальной позицией Sanofi. Sanofi не несет ответственности за точность и полноту такой 
информации. 
 

Определённые разделы Сайта доступны только для   специалистов здравоохранения и требуют 
предварительной проверки профессиональных полномочий. Получая доступ к этим разделам, 
Вы подтверждаете, что являетесь  специалистом здравоохранения, и соглашаетесь соблюдать 
соответствующие профессиональные стандарты. Информация, представленная в этих разделах, 
не должна заменять независимо полученную клиническую оценку или диагностические 
процедуры. 
 

Sanofi придерживается принципов прозрачности и соблюдения применимых законов о защите 
прав потребителей. Вся медицинская и научная информация, размещённая на Сайте, основана 
на надёжных и актуальных источниках с целью обеспечения точности и достоверности. 

 

Специальные положения для резидентов ЕС: 
 
Все продукты и услуги, описанные на данном Сайте, соответствуют применимым нормативным 
актам Европейского Союза и национальному законодательству, регулирующему сферу 
здравоохранения, включая, но не ограничиваясь, Директивой 2001/83/EC о лекарственных 
средствах, а также нормативными актами по медицинским изделиям и фармаконадзору. 

 
c. Отказ от ответственности 

 

Информация, представленная на данном веб-сайте, предназначена исключительно для 
образовательных и информационных целей и не является рекламой, продвижением, а также 
предложением приобрести или использовать какой-либо фармацевтический продукт. Компания 
Sanofi обеспечивает, чтобы все материалы соответствовали информационному характеру 

коммуникаций и не предназначались для продвижения продукции ни в одной юрисдикции. 
 
Вместе с тем, Sanofi признает, что трактовка нормативных требований может различаться в 

зависимости от юрисдикции. В случаях, когда компетентные органы сочтут,  что отдельные 
материалы подпадают под действие норм о рекламе фармацевтической продукции , Sanofi 



 
 

 

 

учитывает их требованияям  и стремится к конструктивному диалогу для обеспечения 

соответствия своих материалов их толкованию. 
 
Обращаем ваше внимание, что наличие, показания и регуляторный статус лекарственных 
препаратов могут различаться в зависимости от страны. Для получения конкретной 
информации, применимой в вашей юрисдикции, следует обращаться к местной инструкции по 
медицинскому применению и консультироваться с регуляторными органами или 
квалифицированными  специалистами здравоохранения. 

 
4. Ваши обязательства 
 
Получая доступ к настоящему Сайту и используя его, Вы соглашаетесь использовать Сайт и 
размещеннные на нем материалы исключительно в законных целях и таким образом, чтобы не 
нарушать права компании Sanofi, других пользователей или третьих лиц. Любое использование 

Сайта в мошеннических, вредоносных или иных противоправных целях строго запрещено. 

 
В связи с этим Вы не должны: 
 

- Пытаться получить несанкционированный доступ к какой-либо части Сайта, серверам 
или сетям, связанным с Сайтом. 
 

- Нарушать или препятствовать корректной работе Сайта, включая распространение 
вирусов, вредоносного ПО или любых опасных материалов. 
 

- Использовать Сайт для преследования, оскорбления, унижения достоинства или угроз в 
отношении любого лица или организации. 
 

- Размещать контент, комментарии или осуществлять взаимодействия, которые могут быть 

признаны оскорбительными, неуместными или противоречащими местным культурным, 

этическим или религиозным ценностям. 
 

- Копировать, воспроизводить, изменять, распространять или использовать в 
коммерческих целях любой контент Сайта без предварительного письменного согласия 
Sanofi. 

 
Вы также соглашаетесь: 
 

- Соблюдать ограничения на распространение информации, связанной со здоровьем или 
лекарственными средствами, если это требуется в соответствии с законодательством. 

 
- Предоставлять точную, актуальную и полную информацию при взаимодействии с 

Сайтом, включая регистрацию или коммуникацию с Sanofi. Указание ложной или 
вводящей в заблуждение информации может привести к приостановке или 
прекращению вашего доступа к Сайту. 

 
- Если для доступа к Сайту требуется регистрация,  обеспечивать конфиденциальность 

своих учетных данных и нести ответственность за все действия, совершенные с 
использованием вашей учетной записи. В пределах, разрешенных применимым 

законодательством, Sanofi не несет ответственности за любые убытки или ущерб, 
возникшие в результате несанкционированного использования вашей учетной записи. 
 

- Нести исключительную ответственность за все действия, совершенные с 
использованием вашей учетной записи. 
 

- Соблюдать требования, установленные национальными регуляторными органами в 
отношении онлайн-коммуникаций и рекламы. 

 
- Возмещать убытки и/или издержки  Sanofi, ее аффилированных лиц, должностных лиц, 

директоров, сотрудников и представителей  (включая разумные судебные издержки), 
возникшие вследствие или в связи с нарушением Вами настоящих Условий 
использования, неправомерным использованием Вами Сайта или нарушением Вами прав 

третьих лиц. 
 



 
 

 

 

Sanofi оставляет за собой право приостановить или прекратить доступ к Сайту, Вашей учетной 

записи или отдельным его разделам в случае совершения Вами запрещённых действий либо 
нарушения настоящих Условий использования. 
 
Продолжая использовать Сайт, Вы подтверждаете и соглашаетесь с указанными 
обязательствами. Рекомендуется сообщать о любом неподобающем или незаконном контенте с 
помощью  формы обратной связи на Сайте. Sanofi рассмотрит поступившие сообщения и при 
необходимости примет соответствующие меры. 

 
5. Контент, созданный пользователями 
 
Вам запрещено размещать контент, который является незаконным, порочащим, непристойным, 
оскорбительным или иным образом неприемлемым. Вы обязаны обеспечивать соответствие 
ваших материалов применимому законодательству и уважать права третьих лиц. 

 

Sanofi не несет ответственности за любой пользовательский контент, размещенный на Сайте, 
включая его точность, полноту или соответствие требованиям законодательства. Вы 
самостоятельно несете ответственность за публикуемый Вами контент. 
 
Вам запрещено размещать медицинские мнения или материалы, связанные со здоровьем, 
которые могут быть восприняты как медицинские рекомендации, диагноз или предложения по 

лечению. Sanofi оставляет за собой право по своему усмотрению модерировать, редактировать 
или удалять любой контент, размещенный пользователями, который нарушает настоящие 
Условия использования или признан неприемлимым. 
 
В отдельных юрисдикциях действуют более строгие требования к модерации контента. Sanofi 
обеспечивает соответствие своих процедур модерации применимым правовым нормам в 
указанных регионах. 

 

Специальные положения для резидентов ЕС: 
 

Компания Sanofi обеспечивает соблюдение требований Закона о цифровых услугах (DSA) в 
отношении модерации, удаления и сообщения о противоправном или вредоносном контенте.Вы 
можете сообщить о таком контенте через  форму обратной связи, доступную на Сайте. 

 
 
 
 

6. Ссылки на другие сайты 
 
На Сайте могут содержаться ссылки на сторонние веб-сайты и ресурсы для Вашего удобства. 

Sanofi не контролирует указанные внешние ресурсы и не несет ответственности за них, а также 
за любые убытки или ущерб, которые могут возникнуть в результате их использования. Наличие 

ссылки не означает одобрения или поддержки Sanofi контента третьих лиц либо его 
использования. 
 
Вы несете ответственность за принятие необходимых мер предосторожности для 
предотвращения повреждения вашего компьютера или (мобильного) устройства вирусами, 

иными технологически вредоносными материалами либо мошенническими действиями третьих 
лиц. 
 
Сторонние сайты могут содержать гипертекстовые ссылки на данный Сайт. Размещение таких 
ссылок допускается только при наличии предварительного письменного согласия Sanofi. Sanofi 
не гарантирует доступность таких сторонних веб-сайтов, а также не осуществляет их проверку, 

контроль или одобрение их содержания, рекламы, продукции либо иных материалов. 
 
7. Ваши персональные данные 
 

 
Sanofi придерживается принципов защиты ваших персональных данных и обеспечивает 
соблюдение применимых законов о защите данных и конфиденциальности по всему миру. При 

посещении и использовании данного Сайта Sanofi может собирать, обрабатывать и хранить 
персональные данные в соответствии с действующим законодательством вашей юрисдикции. 



 
 

 

 

 

Тип собираемых персональных данных, цели их использования, а также Ваши права в 
отношении Ваших персональных данных могут различаться в зависимости от страны или 
региона Вашего проживания. Sanofi обрабатывает персональные данные на основании одного 
или нескольких законных оснований. 
 
В некоторых юрисдикциях специальные законы о защите данных устанавливают 
дополнительные требования к обработке персональных данных. Sanofi обеспечивает 

соблюдение этих законов. 
 
Вам следует ознакомиться с нашим Уведомлением о конфиденциальности , чтобы понять свои 
права и узнать, как Sanofi обрабатывает Ваши персональные данные, собранные посредством 
данного Сайта. 
 

Специальные положения для резидентов ЕС: 
 

Sanofi осуществляет обработку персональных данных в соответствии с Регламентом (ЕС) 
2016/679 (Общий регламент по защите данных — GDPR) и применимым национальным 

законодательством, выступая в качестве оператора персональных данных. Персональные 
данные обрабатываются с целью функционирования, управления и обеспечения безопасности 
Сайта, а также для предоставления Вам соответствующей информации и услуг. Sanofi 
обеспечивает безопасность и конфиденциальность Ваших персональных данных. 

 

Всякий раз, когда Sanofi осуществляет обработку персональных данных, включая сведения, 
относящиеся к здоровью, это происходит в строгом соответствии с применимыми законами и 
исключительно в случаях, предусмотренных законодательством. Такая обработка 
осуществляется только при наличии явно выраженного согласия, если это требуется, либо в 
соответствии со специальными  регуляторными требованиями. 

 
У Вас есть следующие права в отношении Ваших персональных данных: право доступа и 
получения копии ваших данных, право на исправление неточных или неполных данных, право 

на удаление данных в определённых случаях, право на ограничение обработки при наличии 
соответствующих оснований, право возражать против обработки на основании законных 
интересов, а также право на перенос данных, если это технически возможно. 
 
Ознакомьтесь с нашим Уведомлением о конфиденциальности, в которой подробно 
изложены Ваши права и наши обязанности в отношении персональных данных, 
обрабатываемых через данный Сайт. 

 
8. Файлы cookie 
 

На данном Сайте используются «файлы cookie». Некоторые файлы cookie необходимы для 

предоставления Вам доступа к этому Сайту, другие позволяют нам анализировать и измерять 
аудиторию и трафик на Сайте. Файлы cookie также используются нами, рекламодателями и 
другими партнёрами для показа рекламы с учетом Ваших интересов. Для использования 
некоторых из этих файлов cookie может потребоваться Ваше предварительное согласие. 
 
Файлы cookie третьих сторон, используемые на данном Сайте, регулируются политиками 

конфиденциальности соответствующих поставщиков. Компания Sanofi обеспечивает 
соответствие этих файлов cookie применимым законам о защите данных и размещает их только 
при наличии вашего предварительного согласия, если это требуется. 
 
Для получения дополнительной информации и ознакомления с перечнем используемых нами 
файлов cookie, пожалуйста, ознакомьтесь с нашей политикой в отношении файлов cookie.  

 
9. Ограничение ответственности 
 

Компания Sanofi прилагает все разумные усилия для обеспечения точности и актуальности 
информации, размещённой на Сайте, и оставляет за собой право изменять содержание в любое 
время без предварительного уведомления. Тем не менее, Sanofi не предоставляет никаких 
гарантий или заверений относительно точности или полноты такой информации, а также не 

гарантирует и не заверяет, что информация является актуальной. 

https://opellahealth.ru/politika-konfidencialnosti
https://opellahealth.ru/cookies


 
 

 

 

 

За исключением прямого ущерба, возникшего в результате умышленных неправомерных 
действий или грубой неосторожности со стороны Sanofi, ответственность Sanofi ограничивается 
в пределах, разрешённых применимым законодательством, и Sanofi отказывается от какой-либо 
иной ответственности, в частности, в следующих случаях наступления:  
 

• любого ущерба, возникшего вследствие неточности, ошибки или упущения в 
информации, размещённой на Сайте;  

• любого ущерба, который Вы можете понести в результате несанкционированного 
доступа третьих лиц, изменяющих информацию или материалы, размещённые на 
Сайте;  

• и, более широко, любого ущерба, в любой форме, возникшего в результате (i) 
доступа или невозможности доступа к Сайту, (ii) использования Сайта, включая 
любые ошибки или вирусы, которые могут заразить Ваш компьютер или иное 

имущество, и/или (iii) доверия к любой информации, полученной прямо или косвенно 

с Сайта. 
 
Информация и материалы, размещённые на Сайте, предоставляются «как есть» без каких-либо 
гарантий или заверений, явных или подразумеваемых. Компания Sanofi придерживается 
высочайших стандартов точности, однако не может гарантировать отсутствие ошибок или 
внешних воздействий. 

 
10. Доступность и работоспособность Сайта 
 
Посещая Сайт, Вы соглашаетесь (i) что технически невозможно обеспечить функционирование 
Сайта без дефектов, и Sanofi не несёт ответственности за это; (ii) что Сайт может быть временно 
недоступен в определённые периоды; и (iii) что работа Сайта может быть нарушена вследствие 
событий и/или обстоятельств, не зависящих от Sanofi, например, перебоев в передаче данных 

и телекоммуникационных соединениях между Sanofi и Вами, а также между Sanofi и другими 

системами и сетями. 
 
Sanofi и/или наши поставщики могут в любое время временно или постоянно изменять либо 
приостанавливать работу всего Сайта или его отдельных частей в целях проведения 
технического обслуживания и/или внесения улучшений и/или изменений на Сайте. Sanofi не 

несет ответственности за любые изменения, приостановку или прекращение работы Сайта. 
 
Определенная информация на данном Сайте может быть недоступна во всех юрисдикциях в 
связи с местными нормативными ограничениями. Sanofi оставляет за собой право ограничивать 
или изменять содержимое в соответствии с применимыми законодательными требованиями. 
 

Специальные положения для резидентов ЕС:  
 
В соответствии с Регламентом ЕС 2018/302 о запрете геоблокировки, доступ к нашим услугам 

не ограничивается в зависимости от вашего местонахождения в пределах Европейской 

экономической зоны (ЕЭЗ), за исключением случаев, когда такие ограничения требуются в 
соответствии со специальными законодательными нормами. 

 
Sanofi стремится обеспечить доступность своих цифровых платформ для всех пользователей, 

включая лиц с ограниченными возможностями. В случаях, предусмотренных 
законодательством, Sanofi соблюдает применимые стандарты доступности. 
 
Sanofi оставляет за собой право вносить изменения в настоящие Условия использования в любое 
время. В случае существенных изменений Вы будете уведомлены соответствующим образом, 
например, по электронной почте или посредством уведомления на сайте. Продолжение 

использования Сайта после внесения таких изменений означает согласие с обновленными 
Условиями. 
 
11. Общая информация 

 
Владелец Сайта: ООО «Опелла Хелскеа» г. Москва, 125375, г. Москва, ул. Тверская, 22 
 

 
Хостинг Сайта:  



 
 

 

 

 

ООО «АктивХост РУ» 
Юридический адрес: Дербеневская набережная, д. 7, стр. 9, Москва, Россия, 115114 
Фактический адрес: Дербеневская набережная, д. 7, стр. 9, Москва, Россия, 115114  
 
12. Применимое право и юрисдикция 
 
Sanofi обеспечивает соблюдение соответствующего национального законодательства, 

регулирующего содержание и функционирование данного Сайта, в зависимости от страны или 
региона, из которых осуществляется доступ. 
 
Настоящие Условия использования и Ваше посещение Сайта регулируются российским 
законодательством, а все претензии, возникающие из использования Сайта или в связи с ним, 
подлежат исключительной юрисдикции компетентного  российского  суда, за исключением 

случаев, когда обязательные нормы защиты прав потребителей или нормы регулирования сети 

Интернет  страны Вашего проживания требуют применения их национального 
законодательства. В таких случаях Sanofi признает, что Вы вправе воспользоваться 
обязательной правовой защитой, предоставляемой применимым законодательством Вашей 
страны. 
 
Sanofi приложит все усилия для урегулирования любых споров путем прямых переговоров или 

с использованием других соответствующих механизмов разрешения споров до начала каких-
либо судебных разбирательств. 
 

Специальные положения для резидентов ЕС: 
 
Sanofi обеспечивает соблюдение применимых национальных законов, регулирующих 
содержание и функционирование данного Сайта, в зависимости от страны или региона, из 
которых осуществляется доступ. 

 
Настоящие Условия использования и ваш визит на Сайт регулируются российским 

законодательством, а все претензии, возникающие из посещения Сайта или связанные с ним, 
подлежат исключительной юрисдикции компетентного российского суда. 
 
Sanofi приложит все усилия для урегулирования любых споров путем прямых переговоров или 
с использованием иных соответствующих механизмов разрешения споров до инициирования 
каких-либо судебных процедур. Кроме того, Вы можете направить споры, связанные с 
настоящими Условиями использования, на Европейскую платформу онлайн-урегулирования 

споров (ODR), доступную по данной ссылке. 

 
 

 

 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

